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·卫生管理·

基层卫生监督机构人员岗位分类与能力指标构建*

邹 涛,苗嘉魁,杨 凌,张超逸,周春红

(上海市浦东新区卫生健康委员会监督所业务法制办,上海
 

200129)

  [摘 要] 自2000年国家对于卫生监督体系启动改革以来,对于卫生监督机构尤其是基层机构人员的岗

位设置和能力评估均未进行系统研究,目前,对于岗位分类与能力评估体系的研究主要集中于市场监管、生态

环境保护、文化市场、交通运输、农业5个综合行政执法改革试点的领域。对于卫生监督机构全体工作人员的

岗位分类、岗位能力指标体系之前并未进行系统研究。该研究将卫生监督机构人员岗位划分为3大类10小

类,细化了卫生监督机构内常见的工作岗位,根据岗位分类,分层构建5大类岗位能力指标。通过卫生监督机

构人员岗位分类与能力指标构建有利于卫生监督机构对人员进行岗位绩效评估、分类培训,不断优化卫生监督

人力资源配置,在此基础上,提高工作质量和效率。
[关键词] 卫生监督机构; 能力指标; 人员岗位; 人员分类; 管理
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  改革开放以来,我国干部人事制度建设取得了显

著成绩,但在人才分类管理、能力评估及激励体系建

设上却仍然存在一些问题[1]。人才缺乏以人为本的

针对性评估和激励,管理矛盾凸出。当下,公务员“大
一统”的职位管理与能力评估模式,是以全体公务员

为评估对象,或者更准确地说是以综合管理类公务员

为评估对象[2]。这种能力考核和评估模式并没有根

据行政执法类公务员的职业特点在岗位设置、能力评

估、激励对策上予以区别对待[3]。目前,关于执法类

公务员的岗位分类与能力评估体系研究主要集中于

市场监管、生态环境保护、文化市场、交通运输、农业5
个综合行政执法改革试点的领域。

1 卫生监督机构人员岗位现状

  研究人员曾尝试运用探索性因子分析法提取以
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知识与应用能力、个人特质、现场执法能力、学习创新

能力及身体心理素质5个公共因子组成的30个公共

条目构建了一线卫生监督执法人员岗位胜任力模

型[4]。执法类公务员晋升体制改革是公务员分类改

革工作中比较重要的环节,深圳、上海也在推进相关

的改革措施[5],通过完善薪酬和晋升体系,提高执法

效能[6]。深圳卫生监督机构2016年实施了卫生监督

职组的试点工作,在卫生专业执法领域建立了与卫生

健康综合执法专业相适应的专业执法晋升体系,做了

有益的探索。2021年,上海也启动了卫生监督执法改

革试点工作。但是对于卫生监督机构全体工作人员

的岗位分类、岗位能力指标体系之前并未进行系统

研究。

2 研究方法

2.1 卫生监督人员岗位分类与设置焦点小组讨

论 通过焦点小组在线邀请卫生监督管理层代表、卫
生监督员代表及其他岗位执法保障人员共20人参与

小组会议讨论,回顾文献[7]在政策层面对卫生监督

机构人员岗位分类与设置进行讨论,结合卫生监督工

作实际情况,总结卫生监督机构人员岗位设置的具体

分类[8]。

2.2 卫生监督人员岗位能力指标深度访谈 以

2012-2022年为检索起止年限,通过检索中国知网、
中国生物医学文献数据库、万方、Medline、PubMed等

数据平台中与卫生监督岗位分类、卫生监督人员岗位

能力、执法类公务员岗位能力、执法辅助人员岗位能

力、执法保障人员岗位能力研究有关的文献,采用关

键词组合查询的方式进行检索,英文关键词包括

“Classification
 

of
 

health
 

supervision
 

posts”或“Post
 

capacity
 

of
 

law
 

enforcement
 

civil
 

servants”或“Post
 

competence
 

of
 

health
 

supervisors”或“Post
 

capacity
 

of
 

law
 

enforcement
 

auxiliary
 

personnel”或“Post
 

ca-
pacity

 

of
 

law
 

enforcement
 

security
 

personnel”进行排

列组合,把“卫生监督”“卫监”与“人员岗位职责”“胜
任力指标”“综合能力”“执法能力”“执法辅助”“执法

保障”等作为中文检索关键词。通过一定的纳入和排

除要求,结合人工判定,对查询到的文献中有关卫生

健康综合执法岗位和保障岗位应有的岗位能力、胜任

力等进行总结分析[9]。
 

2022年8月,在线邀请卫生监督系统、卫生健康

行政部门、高校10名中高级专家在线参与一对一的

深度访谈。基于前期的研究成果制定后续的访谈提

纲,访谈内容:做好卫生健康综合执法岗位和卫生健

康综合执法保障岗位职责范围内的各项工作,卫生健

康综合执法岗位和卫生健康综合执法保障岗位的卫

生监督员应具备什么样的品质、能力或素质? 访谈采

用一对一半结构化方式,由上海市浦东新区卫生健康

委员会监督所工作人员担任访谈员,采集各位访谈对

象的观点。访谈资料以访谈对象姓名、访谈地点、访
谈结果在

 

Excel
 

中转录存档;提炼访谈对象所提及的

各项能力要求,经归纳分析形成卫生健康综合执法岗

位和卫生健康综合执法保障岗位的卫生监督员能力

指标。

3 结  论

3.1 卫生监督人员岗位分类与设置 卫生监督机构

的人员岗位应分为卫生健康综合执法岗位、卫生健康

综合执法保障岗位、非编内的辅助岗位3大类10小

类岗位。卫生健康综合执法岗位是指主要履行公共

卫生监督、医疗卫生监督、卫生健康许可、卫生法制稽

查等卫生健康综合执法职责的岗位。其亚岗位分类:
卫生健康一线综合执法岗位、卫生健康综合执法管理

与研究岗位2类。卫生健康综合执法保障岗位是指

为实施卫生健康综合执法管理提供综合行政(人事、
信息化)、财务与后勤保障、宣传(党工妇团)等支持、
保障和协同的岗位。其亚岗位分类:卫生健康综合执

法行政保障岗位、卫生健康综合执法政治保障岗位2
类。非编内的辅助岗位是指单位招聘的非编制内,从
事综合内勤、驾驶、保洁、安保、卫生监督协管(专职)
等辅助工作的相关岗位,委托第三方劳务公司进行管

理[10]。见表1。

表1  卫生监督机构的岗位分类

一级岗位分类目录 二级岗位分类目录 三级岗位分类目录

卫生健康综合执法岗位 卫生健康一线综合执法岗位 公共卫生监督岗位(一线)

医疗卫生监督岗位(一线)

卫生健康综合执法管理与研究岗位 公共卫生监督岗位(管理与研究)

医疗卫生监督岗位(管理与研究)

卫生健康许可岗位

卫生法制稽查岗位
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续表1  卫生监督机构的岗位分类

一级岗位分类目录 二级岗位分类目录 三级岗位分类目录

卫生健康综合执法保障岗位 卫生健康综合执法行政保障岗位 综合行政保障(人事、信息化)岗位

财务与后勤保障岗位

卫生健康综合执法政治保障岗位 宣传(党工妇团)岗位

非编内的辅助岗位 非编内的辅助岗位 非编内的辅助岗位

3.2 卫生监督机构人员岗位能力指标的构建 卫生

监督机构人员岗位能力指标的构建主要根据卫生监

督机构人员的岗位不同,确定其对应岗位需要的能

力。经过研究发现,按照二级岗位或三级岗位分类确

定的能力指标与根据一级岗位分类确定的能力指标

基本一致,只是不同能力指标在这一类岗位的重要程

度上存在差异,这种差异只影响能力评估时各个指标

所占的权重,对于能力指标的构建影响比较小,所以

最终确定按照一级岗位分类选择卫生健康综合执法

岗位和卫生健康综合执法保障岗位2类,确定岗位能

力指标的构建。
卫生健康综合执法岗位能力主要包括:公职人员

通用能力、法律与一线执法能力、卫生健康专业知识

与实践能力、应对突发事件能力[11]、调研与科研创新

能力5个一级能力指标,内含17个二级能力指标。
卫生健康综合执法保障岗位能力主要包括:公职人员

通用能力、卫生健康综合执法保障知识与能力、卫生

健康与法律基础能力、应对突发事件能力、调研与科

研创新能力5个一级能力指标,内含15个二级能力

指标。具体见表2、3。公职人员通用能力、应对突发

事件能力、调研与科研创新能力是所有卫生监督机构

人员应当具备的能力,而法律与一线执法能力、卫生

健康综合执法保障知识与能力、卫生健康专业知识与

实践能力、卫生健康与法律基础能力则是根据岗位的

不同,对应不同的人需要具备的能力,这样差异化的

设置符合实际情况,显示了不同岗位工作的差异性。
对于执法人员更加侧重于一线执法实践能力的培养,
而从事执法保障工作的人员则侧重于如何保障执法

工作能力的培养。
表2  卫生健康综合执法岗位能力

一级能力指标 二级能力指标

公职人员通用能力 政治鉴别能力

公共服务能力

沟通协调能力

公文处理基础能力

心理调适能力

廉政防腐能力

法律与一线执法能力 依法行政能力

续表2  卫生健康综合执法岗位能力

一级能力指标 二级能力指标

现场控制能力

执法风险防控能力

卫生健康专业知识与实践能力 专业条线业务学习能力

专业检测设备操作能力

专业条线管理能力

应对突发事件能力 应对突发事件能力

信访、投诉处置能力

调研与科研创新能力 调查研究能力

创新能力

科研能力

表3  卫生健康综合执法保障岗位能力

一级能力指标 二级能力指标

公职人员通用能力 政治鉴别能力

公共服务能力

沟通协调能力

公文处理基础能力

心理调适能力

廉政防腐能力

卫生健康综合执法保障知识与能力 办文办会综合能力

条线综合保障能力

卫生健康与法律基础能力 基础法律学习能力

卫生健康基础知识学习能力

应对突发事件能力 应对突发事件能力

信访、投诉处置能力

调研与科研创新能力 调查研究能力

创新能力

科研能力

4 基层卫生监督机构人员岗位分类与能力指标构建

的讨论与思考

4.1 不同单位性质对于岗位分类、岗位能力不尽相

同 自2000年国家对于卫生监督体系启动改革以

来,对于卫生监督机构,尤其是基层机构人员的岗位

设置和能力评估均未进行系统研究,以往对于执法人

员能力考核均参考2003年原国家人事部制定的《国
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家公务员能力标准框架(试行)》(以下简称《框架》)。
该《框架》是为贯彻落实党的十六大所提出的“加强党

的执政能力建设,提高党的领导水平”要求,以促进公

务员的能力建设[12]。该《框架》规定了公务员必须具

备的九大类通用能力[13],包含39项细化具体能力,其
中九大类通用能力具体为政治鉴别能力、依法行政能

力、调查研究能力、公共服务能力、学习能力、沟通协

调能力、创新能力、应对突发事件能力和心理调适能

力。而对于卫生监督等专业执法类机构人员并无统

一、权威的能力素质要求或考核标准[14]。目前,关于

执法类公务员的岗位分类与能力评估体系研究主要

集中于市场监管、生态环境保护、文化市场、交通运

输、农业5个综合行政执法改革试点的领域。黄仕红

等[15]认为执法能力主要是指行政执法部门及其执法

人员依法行使职权、履行职责过程中所拥有的本领,
对于执法能力高低可依据法定性、公正性、规范性及

公信性4个方面考虑。两位学者还将执法能力视为

一种“合力”,可分解为法律法规理解力、法律信息传

播力、执法方案抉择力、执法资源调配力、执法行动协

调力5种“分力”。赵子建等[16]明确了税务系统行政

执法类公务员的通用素质要项,构建了税务系统执法

人员的通用素质标准,即基本素养与基本技能、态度

与动机、工作能力、人际理解与人际关系处理能力、自
我认知能力5大模块,共计28个详细素质要项组成。
梁大伟[17]根据安徽省具体情况,通过问卷调查等研究

构建了行政执法类人员能力素质模型,该模型则是以

品德素质、执法能力、知识、身心素质、通用能力5个

占有不同权重的一级因子构成,具体拓展为49个二

级因子,具体考量执法人员的能力素质。
但是对于卫生监督机构全体工作人员的岗位分

类、岗位能力指标体系之前并未进行系统研究。卫生

监督等专业执法类机构人员应该按照业务和管理辅

助等分为2大类进行分类管理,相关的人员能力指标

首先要按照业务和管理辅助等分为2大类,在符合

“1+X+Y”的原则下,综合考察公职人员通用能力、
行政执法基础能力、应对突发事件能力、调研与科研

创新能力、专业能力及辅助保障能力等,以满足专业

执法和执法保障工作的实际需要。

4.2 卫生监督等专业执法类机构人员管理应当建立

相对统一的管理制度 目前,公务员统一的职位管理

与能力评估模式,是以综合管理类公务员为主要评估

对象的管理。对于卫生监督等专业执法类机构内的

工作人员的岗位设置、能力考核和评估,没有根据卫

生监督等专业执法类公职人员的职业特点在岗位设

置、能力评估、激励对策上予以区别对待[18]。虽然各

地卫生监督机构的工作内容基本一致,但是各地的卫

生监督机构因为机构性质、人员身份的不同,采取的

管理模式也不相同。建议卫生监督等专业执法类机

构按照执法岗位和执法保障岗位分类,独立设置统一

的人员岗位职级与等级,建立卫生监督机构人员职位

分级制度,这样有利于在全国范围内对人员进行统一

管理,见表4。卫生监督机构的人员职级、等级与公务

员的职级、事业单位专业技术职称等级、事业单位管

理职级等也应当设置一定的对照关系,方便不同类型

单位、人员使用,同时也能够套转使用。

表4  卫生监督机构岗位职级、等级

卫生健康综合执法岗位职级、等级 卫生健康综合执法保障岗位职级、等级

卫生健康执法督办(专家级) -

卫生健康执法一级高级主办(专家级) 卫生健康执法保障一级高级主管(专家级)

卫生健康执法二级高级主办(高级) 卫生健康执法保障二级高级主管(高级)

卫生健康执法三级高级主办(高级) 卫生健康执法保障三级高级主管(高级)

卫生健康执法四级高级主办(高级) 卫生健康执法保障四级高级主管(高级)

卫生健康执法一级主办(中级) 卫生健康执法保障一级主管(中级)

卫生健康执法二级主办(中级) 卫生健康执法保障二级主管(中级)

卫生健康执法三级主办(中级) 卫生健康执法保障三级主管(中级)

卫生健康执法四级主办(中级) 卫生健康执法保障四级主管(中级)

卫生健康执一级执法员(初级) 卫生健康执法保障初级主管(初级)

卫生健康执二级执法员(初级) 卫生健康执法保障助理主管(初级)

  注:-表示无此项。

4.3 卫生监督机构人员岗位分类与能力指标构建有 利于分类评估、培训以及绩效的开展和优化卫生监督
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人力资源配置 全方位明晰卫生监督机构人员岗位

分类有利于进行岗位绩效评估,提高工作质量和效

率。岗位分类在人力资源管理过程中是一项基础性

工作,作用十分重要。卫生监督机构3大类10小类

人员岗位的明确,细分了卫生监督机构内常见的工作

岗位,基本能覆盖目前卫生监督机构内的全部工作,
通过全方位明晰卫生监督机构岗位分类可以明确各

类型工作岗位的工作标准、要求,根据实际情况编制

对应的岗位说明书,依照岗位说明书内容对卫生监督

机构不同类的卫生监督工作人员从事的工作及任务

完成情况进行测量和评估,并激励卫生监督机构各类

工作人员不断提高工作质量和工作效率[19]。
以前,因为卫生监督机构内部没有全方位明晰卫

生监督机构人员岗位分类,导致卫生监督机构内的教

育培训、评估等没有进行分类。明确卫生监督岗位分

类和能力指标后,对不同职位的不同业务要求有了明

确的界定。岗位分类使卫生监督机构人员的任职资

格、岗位能力和对工作任务的要求具体化,据此进行

有针对性的评估和培训,能够切合卫生监督实际需

要,可收到良好效果。换而言之,卫生监督机构人员

岗位分类和能力指标构建使卫生监督机构内部培训

和评估目标、内容与方法明确化。
卫生监督机构人力资源的优化配置,可以依据不

同的岗位类型,结合之前制定的岗位职位说明进行调

整,对于不同岗位之间需要哪些共通的能力和特殊的

能力,人员的专业能力和特长是否能够匹配要调整的

岗位也会一目了然。这样可以根据单位现有人力资

源的情况实现动态精准调整人员,使得人员配置扬长

补短,可以最大限度地提升基层卫生监督机构人力的

使用价值,提升综合卫生监督的效能。
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