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!!#摘!要$!目的!调查结直肠息肉内镜下治疗术后患者延续性健康管理网络平台的需求!为今后搭建结
直肠息肉内镜下治疗术后患者延续性健康管理网络平台提供理论依据%方法!采用目的抽样法!选取426例
泸州市某三级甲等医院消化内科行结直肠息肉内镜下治疗术患者为研究对象!采用一般资料&术后网络平台延
续性护理知识需求问卷对其进行调查!并进行描述性统计%结果!调查患者中认为需要术后网络平台4;6例
"5971;8$'更倾向于建立微信群;&例"(175;8$!微信公众号:5例"9:71&8$!*%%&(例"4(7258$!小程序

5例";7(28$!健康网站;例"(7118$'不同特征直肠息肉术后患者网络平台延续性护理知识需求最低
"((721X1765$分!最高"(;761X472&$分!均处于较高水平%结论!结直肠息肉内镜下治疗术后患者对延续性
健康管理网络平台的需求较高!相关部门应基于患者需求搭建全面&系统的结直肠息肉内镜下治疗术后延续性
健康管理网络平台!减少术后并发症发生!提高患者满意度%

#关键词$!结直肠息肉'!延续性护理'!网络平台'!结肠癌'!早癌筛查
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!!结直肠癌是世界第三大常见癌症'是全球癌症死 亡的第二大常见原因'每年有超过461万新发病例'
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且超过611111人死亡(4)&研究表明'6;8的结直肠
肿瘤被证实是由结直肠腺瘤性息肉转变而来(&)&大
多数结直肠癌经肠镜检查发现时已多是晚期';年生
存率为&;8'病死率高(()&然而从腺瘤到癌的转变是
一个缓慢的过程'这为早期预防和干预结直肠癌的发
生提供了希望(9)&因此及早切除$尤其是腺瘤性息
肉%能降低结直肠癌的发病率和病死率(()&随着社会
的进步和人们健康意识增强'结肠镜检查已作为很多
人每年常规体检项目'结直肠息肉的检出率不断增
加'由于内镜下息肉治疗具有不开刀*创伤小等优点'
内镜治疗成为结直肠息肉治疗的首选方法&然而'随
着卫生医疗管理标准的实施'为了缩短住院的平均时
间'促进患者的周转和增加医疗资源的使用'越来越
多的患者在尚未完全康复的情况下提前出院'包括结
直肠息肉内镜下治疗术后患者'住院时间较短'术后
康复集中在院外'但由于术后创面完全恢复需要一段
时间'且内镜下息肉治疗术后常见的并发症有感染*
出血*穿孔等(;)'严重者甚至并发缺血性肠病(2)'危及
患者生命&因此'早期发现并发症发生的迹象'及时
采取补救措施'可避免更严重的并发症发生(:)&如何
保障结直肠息肉内镜下治疗术后患者在院外的康复

质量和安全成为一个亟待解决的问题&目前'国内关
于结直肠息肉内镜下治疗术后患者延续性健康管理

大多数采用电话随访等措施'不能全方位对患者进行
出院后延续性健康管理'而国外网络平台'如手机

*%%的使用已较为普遍(6341)'且网络平台对患者及其
家属的健康教育也更为全面&因此'本研究旨在调查
我国结直肠息肉内镜下治疗术后患者对延续性健康

管理网络平台的需求'以期为今后搭建结直肠息肉内
镜下治疗术后延续性健康管理网络平台提供理论

依据&

G!资料与方法

G7G!研究对象!采取目的抽样法'抽取&1&(年4W
&月在泸州市某三级甲等医院消化内科行结直肠息肉
内镜下治疗术后且已出院的患者为研究对象'通过电
话随访$以研究者问'研究对象答%的方式进行问卷调
查'每例患者随访时间;"41->@&纳入标准!$4%经

内镜医生镜下判断为结直肠息肉进行结直肠息肉内

镜下治疗术后的患者'且已出院&$&%年龄大于或等
于46岁&$(%使用智能手机的患者&$9%沟通无障碍
的患者&$;%知情同意'自愿参与本研究&排除标准!
危重症*精神系统疾病等不能配合问卷调查和访谈的
患者&

G7H!方法

G7H7G!研究工具!调查问卷分为两部分'均为自编
问卷信效度较好')R/值为17:14'0IA@OE<Fj)系数
为172:5&$4%一般资料问卷'包括!年龄*性别*文化
程度*职业*婚姻状况*是否独居*是否使用智能手机*
是否首次治疗*对出院后延续性健康管理网络平台需
求程度*更倾向于哪种形式的延续性健康管理&$&%
术后网络平台延续性护理知识需求问卷'包括!结直
肠息肉内镜下治疗术后护理相关知识*结直肠息肉致
病因*结直肠癌筛查知识指导等'共6个条目&按照
需要程度分为;个等级'其中非常需要;分'很需要9
分'一般需要(分'不太需要&分'不需要4分'总分

6"91分'得分越高'表明需求程度越高&

G7H7H!调查方法!本研究采用横断面设计'自编纸
质问卷'研究者通过电子病例系统查阅到符合纳入标
准并从中筛选过后的研究对象的电话号码'经电话随
访的方式'调查结直肠息肉内镜下治疗术后患者延续
性健康管理网络平台的需求'调查过程中根据患者回
答'由研究者如实代为填写问卷&本研究共收集

426份问卷'均为有效问卷'问卷回收率为411718&

G7I! 统 计 学 处 理 ! 双 人 核 对 录 入 数 据'采 用

!%!!4:71统计软件进行统计性描述&计量资料以

4X"表示'计数资料采用构成比表示&

H!结!!果

H7G!研究对象一般资料!本研究共电话随访426例
术后患者'平均年龄$;97&;X6725%岁&其中'男

:4例$9&7&28%'女5:例$;:7:98%&一般资料构成
比见表4&

H7H!不同特征术后患者网络平台延续性护理知识需
求分数情况!不同特征术后患者网络平台延续性护
理知识需求分数见表4&

表4!!不同特征术后患者网络平台延续性护理知识需求分数&0h426(

特征 项目 0 构成比$8% 术后网络平台延续性护理需求总分$4X"'分%

性别 男 :4 9&7&2 (97:5X4722

女 5: ;:7:9 (97(9X47:2

年龄$岁% $91 ; (711 (;7&1X4729

91"$;1 (6 &&72& (9769X4729

;1"$21 61 9:72& (97;;X476(

21"$:1 (5 &(7&4 (974(X4724

%:1 2 (7;: (97((X47;4
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续表4!!不同特征术后患者网络平台延续性护理知识需求分数&0h426(

特征 项目 0 构成比$8% 术后网络平台延续性护理需求总分$4X"'分%

职业 工人"自由职业 24 (27(4 (9724X47:&

农民 (( 45729 (97;6X&71;

事业单位"企业员工 &2 4;796 (97;9X4726

退休人员 (2 &479( (97;(X47;2

无业人员 4& :749 (9711X47;9

文化程度 小学及以下 (2 &479( (97;6X475;

初中 ;6 (97;& (979:X4725

中专"高中 ;2 ((7(( (979;X47;6

大专"本科 46 417:4 (9765X4762

婚姻状况 未婚 ( 47:5 (9711X4794

已婚 4;; 5&7&2 (9792X47:4

离异 41 ;75; (;761X472&

居住情况 独居 & 4745 (;711X&76(

非独居 422 56764 (97;&X47:&

是否使用智能手机 否 & 4745 (;711X&76(

是 422 56764 (97;&X47:&

对网络平台的需求程度 不需要 41 ;75; (9761X476:

需要 4;6 5971; (97;4X47:&

第几次做结直肠息肉切除术 首次 4;: 5(79; (97;1X47:(

非首次 44 27;; (;711X472:

您更倾向于哪种网络平台 微信群 ;& (175; (972(X4759

微信公众号 :5 9:71& (972;X47:9

*%% &( 4(725 (97(1X47((

小程序 5 ;7(2 (9711X4794

健康网站 ; (711 ((721X1765

I!讨!!论

I7G!结直肠息肉内镜下治疗术后患者延续性健康管
理网络平台的需求!延续性健康管理是通过一系列
的行动设计'使患者能够在不同的健康照护场所$如
医院*社区*家庭%均能够受到协作与连续的照护'是
住院护理服务走向社区健康管理的延伸(44)&黄丽
等(4&)研究表明'结肠镜下肠息肉切除术后'给予患者
延续性护理'可明显提高患者依从性'减少术后并发
症'有效改善其生活质量&且行肠道手术后的患者'
其康复情况在很大程度上依赖于患者对饮食和运动

的依从性(4()&另有研究指出'结直肠息肉复发率高*
易再生'甚至有些腺瘤性息肉易癌变(49)'且部分结直
肠息肉类型具有家族遗传性(4;)及家族聚集性(42)&因
此'通过延续性健康管理'不仅可在一定程度上避免
或减少患者术后并发症的发生'还可同时提高患者及
其家庭成员对结直肠息肉这一疾病的认知'对患者术
后康复及对其家庭成员的健康促进均具有重要意义&

本研究调查结果显示'排在前(位的网络平台依
次是微信公众号*微信群**%%&通过检索国内数据

库发现'本研究结果与国内其他学者的研究结果一
致&目前'结直肠息肉内镜下治疗术后患者延续性健
康管理主要有9种模式!/电话随访0模式*/电话]短
信"邮件0模式*/电话随访]面访0模式*/微信公众号

]微信群"cc群]电话随访0模式 (4&'49'4:346)'其中网
络平台延续护理主要以/微信公众号]微信群"cc群

]电话随访0模式为主'且证实了这一方法的有效性&
另外'微信干预的有效性也在其他疾病中得到验证&
例如'马鹏莉等(45)通过将医院收治的21例行胃镜*碳

4(呼气试验后诊断为幽门螺杆菌$TH%感染阳性的十
二指肠溃疡患者作为研究对象'对试验组患者采用以
微信为平台的延续性护理'结果显示'治疗后试验组
患者在 TH根除率*依从性*生存质量方面均明显优
于对照组&田娟等(&1)将行慢性鼻窦炎手术的21例患
者为研究对象'对试验组采用微信延续性护理'证实
了微信延续性护理能改善鼻窦炎术后恢复效果'提高
自我效能感*自我管理能力及生活质量&刘林莉等(&4)

通过对收治的:9例乳腺癌化疗患者作为研究对象'
对试验组实施微信平台延伸护理'结果发现'试验组
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疲劳程度*并发症发生率均低于常规组'试验组输液
港知识知晓率优于对照组'证实了微信平台延续护理
的有效性&分析其原因'这与微信已成为国内主要的
社交媒体有关'其使用人群较广&有相关报道显示'
截至&1&&年2月(1日'微信及 bC0FE,月活跃用户
达到4&755亿'继续同比增长(768'幅度不大但持续
保持增长态势(&&)&虽然国内患者对微信公众号和微
信群较为青睐'但其也存在一定局限性&比如'医院
微信公众号'通常是基于科室建立的微信公众号'而
各科室又具有不同的病种'其公众号将发布关于科室
的各种信息'包括其他疾病的健康教育*通知等信息'
大量的信息使患者不能精准*快速地找到自己所需的
信息'这将大大降低患者使用体验'导致关注该公众
号的信息次数减少&微信群里患者较多'一些无关信
息也容易掩盖医护人员发布的健康教育信息&因此
急需建立内容集中*信息精准的延续性网络健康教育
平台'例如手机*%%&而在本研究中'手机*%%排名
第三'次于微信'这可能源于结直肠息肉患者多为

91":1岁这一人群'特别是老年人群'部分老年人对
手机*%%并不了解&但这并不能说明患者对 *%%
的需求不高'由于年轻人对于*%%的接受度较高'其
在中青年人群中的需求仍然较大'且 *%%可专门针
对结直肠息肉这一疾病'对患者进行精准教育'健康
教育效果更好&因此应重视手机 *%%的开发'以便
服务于各类人群&这也提示'应提升老年人的数字健
康素养'国家及地方政府应采取相应措施'提高老年
人群的数字设备使用能力'为老年人延续性健康管理
提供更好的渠道&
I7H!不同特征术后患者网络平台延续性护理知识需
求!本研究结果显示'不同特征直肠息肉术后患者网
络平台 延 续 性 护 理 知 识 需 求 最 低 为 $((721X
1765%分'最高为$(;761X472&%分'与条目总分中间
值&9分相比'均处于较高水平&随着人们健康意识
逐渐增强'人们对疾病知识的需求也随之增加&相关
部门应搭建针对性较强的网络平台'提供的病因*病
理*临床表现*辅助检查*术前术后护理措施'以及结
直肠癌预防和筛查知识指导&目前'国外已将 *%%
应用于结直肠疾病患者的延续性健康管理'包括知识
指导*检查提醒等功能'而我国在疾病方面'尚未建立
系统的延续性健康管理网络平台&因此'在当前医疗
卫生人才仍然紧张的前提下'对构建新的延续护理健
康管理模式'整合不同形式的延续性健康管理措施'
基于网络平台建立为患者康复提供个性化的健康指

导和满足患者健康保健咨询的延续性健康管理平台'
具有极为迫切的需求&

综上所述'本研究通过对泸州市某三级甲等医院
消化内科行结直肠息肉内镜下治疗术后患者进行调

查'发现结直肠息肉内镜下治疗术后患者延续性健康
管理网络平台的需求均较高'主要倾向于微信群*微

信公众号*手机*%%+术后患者网络平台延续性护理
知识需求均较高&此次调查为今后搭建为今后搭建
结直肠息肉内镜下治疗术后延续性健康管理网络平

台提供了理论依据&但本研究仍然存在不足之处'如
样本量较小'可能不具有代表性'今后可在大样本中
调查结直肠息肉内镜下治疗术后患者需求&
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