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三级综合医院护士突发公共卫生事件应急能力的影响因素分析*
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  [摘 要] 目的 调查三级综合医院护士突发公共 卫 生 事 件 应 急 能 力 现 状,并 探 讨 相 关 影 响 因 素。
方法 选取2021年1月14日至1月30日重庆市6所三级综合医院护士1

 

102名,采用护士突发公共卫生事

件应急能力问卷、职业韧性量表进行调查分析。结果 不同科室、年龄、职称、能级、工龄及是否参加过突发公

共卫生事件应急培训、应急救援的护士应急能力评分比较,差异均有统计学意义(P<0.05)。护士突发公共卫

生事件应急能力评分为(146.76±15.77)分,条目均分为(3.97±0.42)分。护士职业韧性评分为(90.78±
7.63)分。护士突发公共卫生事件应急能力评分与职业韧性评分呈正相关(r=0.581,P<0.001)。能级、科室、
参加过突发公共卫生事件应急培训和应急救援、职业韧性是护士突发公共卫生事件应急能力的影响因素(P<
0.05)。结论 三级综合医院护士突发公共卫生事件应急能力处于中等偏上水平,且受能级、科室、职业韧性及

是否参加过突发公共卫生事件应急培训和应急救援影响。
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[Abstract] Objective 

  

To
 

investigate
 

the
 

status
 

quo
 

of
 

emergency
 

response
 

capacity
 

of
 

nurses
 

in
 

tertia-
ry

 

general
 

hospitals
 

for
 

public
 

health
 

emergencies,and
 

to
 

explore
 

the
 

related
 

influencing
 

factors.Methods A
 

total
 

of
 

1
 

102
 

nurses
 

from
 

six
 

tertiary
 

general
 

hospitals
 

in
 

Chongqing
 

from
 

January
 

14
 

to
 

January
 

30,2021
 

were
 

selected.The
 

Nurses'
 

Public
 

Health
 

Emergency
 

Response
 

Ability
 

Questionnaire
 

and
 

Occupational
 

Resili-
ence

 

Scale
 

were
 

used
 

for
 

investigation
 

and
 

analysis.Results There
 

were
 

significant
 

differences
 

in
 

the
 

scores
 

of
 

emergency
 

response
 

ability
 

of
 

nurses
 

in
 

different
 

departments,ages,professional
 

titles,energy
 

levels,working
 

years
 

and
 

whether
 

they
 

had
 

participated
 

in
 

emergency
 

training
 

and
 

emergency
 

rescue
 

for
 

public
 

health
 

emer-
gencies(P<0.05).The

 

score
 

of
 

nurses'
 

ability
 

to
 

respond
 

to
 

public
 

health
 

emergencies
 

was
 

(146.76±15.77)
 

points,and
 

the
 

average
 

score
 

of
 

items
 

was
 

(3.97±0.42)
 

points.The
 

score
 

of
 

nurses'
 

occupational
 

resilience
 

was
 

(90.78±7.63)points.There
 

was
 

a
 

positive
 

correlation
 

between
 

nurses'
 

emergency
 

response
 

ability
 

score
 

and
 

occupational
 

resilience
 

score(r=0.581,P<0.001).Energy
 

level,department,participation
 

in
 

emergency
 

training
 

and
 

emergency
 

rescue
 

of
 

public
 

health
 

emergencies,and
 

occupational
 

resilience
 

were
 

the
 

influencing
 

factors
 

of
 

nurses'
 

emergency
 

response
 

ability
 

to
 

public
 

health
 

emergencies(P<0.05).Conclusion The
 

public
 

health
 

emergency
 

response
 

ability
 

of
 

nurses
 

in
 

tertiary
 

general
 

hospitals
 

is
 

above
 

the
 

middle
 

level,and
 

it
 

is
 

af-
fected

 

by
 

the
 

level,department,occupational
 

resilience
 

and
 

whether
 

they
 

have
 

participated
 

in
 

public
 

health
 

emergency
 

training
 

and
 

emergency
 

rescue.
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capability
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  突发公共卫生事件是突然发生,造成或可能造成

社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不

明原因疾病、重大食物和职业中毒及其他严重影响公

众健康的事件[1]。由于突发事件具有群体危害性、不
确定性等特点,各级医疗机构公共卫生应急体系及突

发公共卫生事件营救能力的水平,关系到整个社会的

稳定与安全[2-3]。护理人员在临床护理工作实践中,
能够立刻、敏锐地发现患者的病情变化,评判并利用

熟练的护理急救技能,积极协助救治和护理的能力称

为应急能力[4]。医护人员的护理力量在整个突发公

共卫生事件救援中占比最大,是直接应对疫情和救治

患者的主要人群[5]。因此,护理人员的应急知识储

备、急救技能、自身态度及行为学将直接影响到应急

救援的结果,其应急能力水平高低是影响突发公共卫

生事件救援质量的重要因素之一[6]。本研究对重庆

市6所三级综合医院1102名护士进行了调查,旨在

了解三级综合医院护士突发公共卫生事件应急能力

现状,以及处理突发公共卫生事件时存在的薄弱环

节,旨在为提升护士应急能力提供参考。

1 资料与方法

1.1 一般资料 利用便利抽样法调查2021年1月

14日至1月30日重庆市6所三级综合医院护士

1
 

102名。纳入标准:(1)在岗注册护士(持有护士资

格证和执业证);(2)在三级及以上综合医院工作年限

大于或等于1年;(3)临床护士。排除标准:产假、进
修等不在岗护士。调查对象知情同意且自主配合问

卷调查。

1.2 方法

1.2.1 研究工具 (1)一般资料调查表:在阅读大量

文献基础上由研究者自行编制形成,并邀请2名临床

护理管理专家对调查表进行审阅,予以修改与补充。
该问卷内容主要包括被调查对象一般特征、有无参加

突发公共卫生事件处置培训等条目。(2)护士突发公

共卫生事件应急能力问卷:参考张晓茹等[7]编制的急

诊护士突发公共卫生事件应急能力问卷,从应急知

识、评判性思维、沟通、抢救、组织与协调、专业发展和

职业道德7个维度进行评判。利用likert
 

5级评分

法,总分37~185分,评分越高表明护士在面对突发

公共卫生事件时的应急能力越强。以条目均分作为

判定标准,均分小于3、3~4、>4分分别表示护士应

急水平低、中、高[6]。该问卷内容效度为0.960,Cron-
bach's

 

α系数为0.879,分半信度为0.818。(3)职业

韧性量表:采用李霞等[8]于2010年研制的职业韧性

量表,涉及21个条目,分为主动性、职业愿景、心理韧

性、学习能力、成就动机、灵活性6个维度。采用lik-
ert

 

5级计分法,评分越高表明护士职业韧性水平越

好。该量表Cronbach's
 

α系数为0.891,各分量表信

度均在0.644以上。

1.2.2 资料收集方法 利用网络问卷星进行调查,
调查时间为2021年1月14日至1月30日,采用匿名

方式,问卷每一项均设为必填项。调查对象在非工作

时间进行填写,可通过电话随时致电研究者解惑。最

终1
 

130份问卷被回收,去除不符合标准问卷28份,
最终有效问卷1

 

102份,有效回收率为97.5%。

1.3 统计学处理 采用SPSS25.0软件对数据进行

统计学分析。对于符合正态分布的计量资料以x±s
表示,不同特征护士应急能力评分采用t检验和单因

素方差分析。护士在突发公共卫生事件中的应急能

力与职业韧性的相关性采用Pearson相关分析法进行

分析。采用多元线性回归法筛选三级综合医院工作

对护士应急能力的影响因素。P<0.05为差异有统

计学意义。

2 结  果

2.1 不同特征护士应急能力评分比较 1
 

102名护

士中男37名(3.4%),女1
 

065名(96.6%)。不同科

室、年龄、职称、能级、工龄及是否参加过突发公共卫

生事件应急培训、应急救援护士应急能力评分比较,
差异有统计学意义(P<0.05)。见表1。

表1  不同特征护士应急能力评分比较

   (n=1
 

102,x±s,分)

项目 n 应急能力评分 t/F P

科室 20.112 <0.001

 急诊 113 149.433±16.264

重症医学科 498 150.643±16.926

 内科 235 141.434±13.429

 外科 214 143.005±13.053

 手术室 42 142.619±10.759

年龄(岁) 22.501 <0.001

 ≤30 535 143.710±15.251

 >30~40 447 148.937±16.429

 ≥40 120 152.300±12.507

性别 1.007 0.316

 男 37 147.405±14.303

 女 1065 146.744±15.829

学历 0.338 0.713

 中专 6 145.667±8.477

 大专 262 146.088±14.169

 本科及以上 834 146.987±16.290

婚姻状况 0.737 0.479

 未婚 286 145.944±13.412

 已婚 782 147.129±16.657

 其他 34 145.324±13.089

职称 22.029 <0.001
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续表1  不同特征护士应急能力评分比较

   (n=1
 

102,x±s,分)

项目 n 应急能力评分 t/F P

 护士 226 143.124±14.270

 护师 544 144.956±16.635

 主管护师 273 151.432±14.205

 副主任护师及以上 59 155.814±11.345

能级 30.796 <0.001

 N1 363 141.846±13.723

 N2 430 146.554±17.722

 N3 244 151.889±13.026

 N4 65 156.415±11.578

工龄(年) 14.793 <0.001

 ≤5 356 142.399±14.336

 >5~10 405 146.785±17.426

 >10~15 168 150.673±15.585

 >15~20 68 151.044±10.371

 >20 105 152.476±12.616

是否参加过突发公共卫生事件

应急培训
8.392 <0.001

 是 760 149.361±15.043

 否 342 141.000±15.856

是否参加过突发公共卫生事件

应急救援
7.855 <0.001

 是 292 152.818±15.229

 否 810 144.584±15.402

2.2 护士突发公共卫生事件应急能力评分与职业韧

性评分相关性分析 护士突发公共卫生事件应急能

力评分为(146.76±15.77)分,条目均分为(3.97±
0.42)分。护士职业韧性评分为(90.78±7.63)分。
护士突发公共卫生事件应急能力评分与职业韧性评

分呈正相关(r=0.581,P<0.001)。

2.3 护士突发公共卫生事件应急能力多因素分析 以三

级综合医院护士应急能力为因变量,将单因素分析中

具有统计学意义的变量作为自变量,进行多元线性回

归分析,其中职业韧性评分以原始数值录入,结果显

示,能级、科室、参加过突发公共卫生事件应急培训和

应急救援、职业韧性是护士突发公共卫生事件应急能

力的影响因素(P<0.05)。见表2。
表2  护士突发公共卫生事件应急能力多因素分析

项目 B SE β t P

(常数) 58.555 5.385 - 10.874 <0.001

科室 —1.256 0.365 —0.082—3.442 0.001

年龄 0.627 1.070 0.027 0.586 0.558

职称 —0.199 0.894 —0.01 —0.222 0.824

续表2  护士突发公共卫生事件应急能力多因素分析

项目 B SE β t P

能级 3.571 0.879 0.201 4.062 <0.001

工龄 —0.124 0.105 —0.059 —1.181 0.238

参加突发公共卫生事件

应急培训
—4.632 0.830 —0.136 —5.581 <0.001

参加突发公共卫生事件

应急救援
—2.642 0.883 —0.074 —2.991 0.003

职业韧性 1.053 0.050 0.509 21.040 <0.001

  注:-表示无此项;R2=0.410,调整后R2=0.406,F=95.091,

P<0.001。

3 讨  论

3.1 三级综合医院护士面对突发公共卫生事件时的

应急能力有待提高 三级综合医院技术力量强,是承

担国家救援任务的主体[9]。其中,护士是处置突发公

共卫生事件的重要组成部分之一,且在应对突发性公

共卫生事件中担任着重要职责[10]。本研究结果显示,
三级综合医院护士突发公共卫生事件应急能力评分

为(146.76±15.77)分,条目均分为(3.97±0.42)分,
高于李红等[9]、王冬叶等[11]研究结果。其原因可能

为:(1)本研究纳入对象为三级综合医院,其经验更丰

富,应急知识更过硬,同时三级综合医院护士外出进

修、参会及培训机会更多[9];(2)二级医院护士突发公

共卫生事件应急能力水平低于三级医院护士[9];(3)
使用的研究量表不一致,其内容针对性不同。各大医

院应针对国家有关政策规定迅速制定应急体系和对

策,加强应急能力培训和考核力度。

3.2 三级综合医院护士面对突发公共卫生事件时应

急能力的影响因素

3.2.1 科室 本研究结果显示,科室是护士突发公

共卫生事件应急能力的独立影响因素,急诊科和重症

医学科护士应急能力评分显著高于其他科室护士,与
刘娟等[12]研究结果相似。其原因可能是急诊科和重

症医学科护士收治的患者病种面广、病情危急、病情

波动大,护士会遇到较多突发状况,因此具有较强的

急救专业知识、丰富的抢救经历,当出现突发事件时

更能够沉着应对、分工协作[7]。医疗机构管理者应加

强对内科、外科及手术室等科室护士面对突发公共卫

生事件时应急能力的培训,增加其他科室医护人员到

急危重症科室轮转学习的机会,从而提高医护人员应

急能力。

3.2.2 能级 本研究结果显示,护士应对突发公共

卫生事件的应急能力与能级有关,能级越高的护士应

急能力越强。能级晋升需通过制定的准入标准和晋

级要求,且不同能级护士的工作职责不同。相对于能

级低的护士,能级较高的护士在执业活动中具有丰富

的沟通技巧、组织与协调能力,扎实的专业知识和抢
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救技能,以及较好的评判性思维等。建议各级医院针

对不同能级的护士拟定有针对性的、分阶段应急能力

的培训方案,成立应急护士库,实行高、低能级护士配

对,进行一对一指导,并定期巡查考核[13]。

3.2.3 突发公共卫生事件应急培训和救援经验 本

研究结果显示,是否参加过应急培训和应急救援分别

与应急能力相关,未参加应急培训和应急救援的护士

应急水平低于参与过应急培训和应急救援的护士。
其原因可能是经过常态化应急培训和演练,以及亲身

经历过急救救援的护士在处置突发事件时,具有较强

的专业知识和救援技能、心理承受能力、良好的沟通

技巧[9]。且大部分突发公共卫生事件具有突发性,且
起因不明、传播速度快,如果护士未经过常态化培训,
就不能及时有效地评判患者临床表现,更不能充分发

挥自身处置突发公共卫生事件的能力。由此可知医

疗机构成立应急队伍的重要性和必要性,切实做到平

战结合,确保整个应急队伍成员能够应对重大突发公

共卫生事件。

3.2.4 职业韧性 职业韧性是指个体具有在工作中

应对各种逆境或压力时做出自我调整和适应,并从压

力或逆境中恢复并反弹的能力[14]。本研究结果显示,
护士突发公共卫生事件应急能力评分与职业韧性评

分呈正相关,且职业韧性是护士突发公共卫生事件应

急能力的影响因素。其原因可能是职业韧性水平高

的护士能主动通过各种途径获取自己所需要的信息,
主动学习如何更快地适应临床环境,在遇到紧急突发

状况时具有乐观的心态、更强的随机应变能力,并倾

向于采用积极的应对方式。管理者应完善职业韧性

水平的提升策略,明确护士职业发展目标,进一步提

高护士突发公共卫生事件应急能力。
综上所述,三级综合医院护士突发公共卫生事件

应急能力处于中等偏上水平,且受能级、科室、职业韧

性及是否参加过突发公共卫生事件应急培训和应急

救援影响。医疗机构需对不同层次和不同背景的护

士拟定有针对性的、分阶段应急能力的培训方案,切
实做到平战结合,整体提高护士应急能力。本研究局

限性是只纳入了重庆地区的三级医院,下一步将对问

卷进行整合和调整,调查全国范围内三级综合医院护

士突发公共卫生事件应急能力,为后期构建培训方案

提供参考。
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