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基于医院数据中心的肿瘤患者随访平台设计与应用

朱梦婷1,李少品1,仰宗尧2

[1.浙江省肿瘤医院,浙江
 

杭州
 

310022;2.恺恩泰(南京)科技有限公司,
 

江苏
 

南京
 

211899]

  [摘 要] 基于数据中心建设肿瘤患者随访平台,对医院随访工作、随访数据进行统一管理,提升医院随

访工作效率、促进随访数据的有效利用。针对随访工作与医疗环节密切相关的情况,系统采用B/S架构,方便

随访工作和业务系统充分融合;针对医院随访需求差异大问题,系统通过随访计划、随访问卷可设计的方式适

应不同的随访场景;随访数据进行统一存储,数据可在不同随访类型之间共享。建成可适应不同随访需求的统

一平台,包括常规随访、疼痛随访、住院护理随访、病种科研随访多个模块,各模块可内嵌在医生、护士工作站作

为诊疗流程的一部分,同时,对随访数据进行的统计分析和积累,有利于科研工作的开展。肿瘤患者随访平台

对不同随访类型和随访数据进行统一管理,提升了医院随访率和随访数据的利用率。
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  随访是患者全流程管理的重要组成部分[1],而肿

瘤具有局部复发和全身转移等风险,出院后患者迫切

需要专业的康复护理照顾,因此肿瘤患者的随访格外

重要[2]。同时,随访信息有利于对治疗手段的效果进

行评估,掌握疾病的转归、肿瘤患者的预后情况,获得

第一手资料,是科研数据的重要来源[3]。
目前,关于患者随访系统的设计建设不断涌现。

2022年,陈凌宇等[4]围绕提高医护人员的随访工作效

率、提升肿瘤患者医疗服务体验两方面构建了肿瘤患

者随访信息系统。同年,胡川等[5]利用互联网、大数

据及人工智能等前沿技术构建了临床科研随访系统,
提供了患者诊后随访、健康宣教、满意度调查等一系

列院后患者管理服务,实现了患者从出院再到入院的

复诊闭环智能化管理流程。2021年,王宁等[6]利用大

数据技术,依托数据采集、清洗、建模、归一、标准化等

数据处理,形成可作为临床、科研、管理分析业务支撑

的肿瘤专病随访系统。同年,王平[7]提出基于云计算

平台的随访信息存储和功能开发平台,从患者端和医

生端两端对系统功能模块进行设计,实现对患者满意

度、身体状况等的随访调查。2020年,杜玉等[8]围绕

提高出院患者随访率和护士工作效率设计开发了电

子随访信息系统并加以临床应用。
医院诊疗环节十分复杂,随访工作与各诊疗环节

息息相关,比如肿瘤患者出院后转归[9]、死亡情况的

随访、使用疼痛药品的患者出院后的随访等。临床相

关的随访类型多种多样,专病随访也十分重要。浙江

省肿瘤医院前期的随访工作散落在多个核心业务系

统中,随访界面标准化程度低,数据存储零散,导致随

访数据查询效率低。同时,科研人员也难以充分挖掘

随访数据的价值。因此,建设医院统一随访平台十分

必要。为克服医院随访工作存在的问题,本文基于医

院数据中心,对不同类型的随访进行了梳理,设计了

管理统一、数据规范的肿瘤随访平台。

图1  平台架构设计
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1 基于数据中心的肿瘤随访平台设计

  平台架构分为数据资源、后台业务、前端应用3
个部分,见图1。数据资源主要用于存储患者及随访

的数据,便于上层业务调用;后台业务基于数据资源,
可生成待填写工单;前端应用结合后台业务,直接提

供给业务人员使用。三部分的具体功能及实现细节

如下。
1.1 数据资源 包括临床数据中心(CDR)、其他业

务系统数据库和随访数据中心三部分。CDR整合了

来自医院信息系统(HIS)、电子病历(EMR)多个系统

数据,包括患者基本信息、门诊、住院电子病历、医嘱、
检查、检验、治疗等[10]。其他业务数据库包括常见的

未接入CDR的业务数据,如图像存储与传输系统

(PACS)。随访数据中心能够读取与管理临床数据中

心、其他业务系统数据库的数据。为适配随访类型的

多样性、拓展性、操作便捷性,随访数据中心设计了配

置中心、患者中心、随访记录、外挂管理子模块。配置

中心用于创建随访所需的基本配置,包括患者数据字

典表、患者参考信息模板、随访问卷格式、随访计划等

信息;患者中心用于提取待随访患者基本信息;随访

记录用于存储计划随访工单记录和即时随访记录;外
挂管理模块存储了第三方系统调用随访模块的配置

信息、统一管理 HIS、EMR等业务系统参数数据,满
足患者定期跟踪随访的需求。
1.2 后台业务 该业务主要用于工单的生成及填

写。系统采用前后端分离的微服务架构,前端使用

VUE3技术,后端使用.NET
 

Core开发框架,前后端

及服务间通讯采用restful协议、SqlServer数据库,可
加快系统响应速度。
1.3 前端应用 前端应用包括系统配置、随访工作

台、全院随访表单查询、随访统计分析等模块。系统

配置模块能够设置患者参考信息目标、病种、随访问

卷、随访计划、外挂应用等常用功能,便于维护人员灵

活配置。随访工作台集成了不同类型的随访表单,随
访人员可查看不同状态的随访表单,便于按时对患者

进行随访和记录信息。全院随访查询模块可查询所

有被随访过的患者信息、随访记录等。随访统计分析

模块可查看随访人员的工作量等信息。
2 应用与效果

  基于数据中心的肿瘤患者随访平台目前已建立

包括常规随访、疼痛随访、住院护理随访、病种科研随

访等随访类型,病种科研随访涵盖胃癌、肺癌、食管

癌、肝癌、结直肠癌、乳腺癌、宫颈癌、卵巢癌八大病

种,后续将根据医院实际情况添加不同病种的科研随

访。平台根据不同角色的随访需求,在门诊医生站、
病区护士站外挂了不同的患者随访类型。门诊医生

可通过门诊医生站对患者进行即时常规随访并查询

患者随访记录;病区护士则通过病区护士站对患者进

行住院护理随访、住院疼痛随访;此外,门诊护士和随

访室工作人员通过随访系统进行门诊疼痛随访、计划

常规随访等工作。
本研究以常规随访、护理随访、病种科研随访

3种随访为例,介绍随访系统的功能细节。此外,为高

效地管理数据,随访平台还提供数据分析、系统权限

控制等管理功能。
2.1 常规随访

2.1.1 随访工作台 常规随访包括门诊常规随访和

随访室常规随访2个部分。(1)门诊常规随访一般由

医生发起,通常外挂在门诊医生站。常规随访一般对

出院7
 

d以上的患者进行,为防止随访流程缺失,在患

者的接诊环节强制要求生成随访表单,表单的类型为

“即时随访”。只有完成对随访表单的创建,医生才能

完成整个接诊环节。表单主要包括上次随访状况、诊
间随访结果录入(一般情况、异常表现、诊断意见、病
情复发、转移情况、治疗后发现其他原发肿瘤情况

等)。(2)随访室随访的表单类型为“计划随访”,是对

肿瘤患者出院后的定期随访。为区分不同的随访状

态,将各类状态的表单用不同颜色区分。其中,红色

代表超时未随访的表单;橙色代表即将超时的随访表

单;黑色代表已完成随访的表单。
常规随访针对门诊常规随访与随访室随访2种

类型设计了2种不同的随访工作方案,门诊常规随访

通过外挂在门诊医生站并且自动弹出,医生不用另外

登录随访系统进行随访,同时不必担心患者漏随访问

题,减少了医生的工作负担,并在提升随访率的同时

为后续科研对于患者复发转移信息的需要做好数据

储备;随访室的随访重点为患者死亡信息的收集,以
及对于长期未到门诊就诊的患者进行定期随访。此

外,不同颜色的随访表单也更容易区分不同的表单状

态,提示随访工作人员每天的待随访工单情况,避免

了随访工作人员发生超时随访和漏随访的情况。
2.1.2 常规随访表单 门诊表单的设计在填写便捷

度和界面的简洁度上作出了很大的改进。(1)在表单

填写的便捷度方面,表单对患者上一次的随访信息进

行预填写,医生在询问时只要修改信息变更的部分即

可,大大节约了医生的填表时间。(2)在表单简洁度

控制上,加入了级联控制,比如患者出现多个复发转

移部位,可通过“+”添加填写框进行填写,在患者有

并发症情况时才会出现级联的并发症填写框,否则并

发症填写框为收起状态。此外,表单设置了必填项和

必填控制,防止医生不填写或者漏填写随访表单信

息,如医生在被患者家属告知患者本人已死亡时,必
须填写死亡时间,取消患者随访时必须 填 写 撤 销

理由。
2.2 护理随访 护理随访的工作台外挂在病区护士

站,方便护士开展日常工作。目前护理随访包含护理

常规随访、疼痛随访。(1)护理常规随访包含常见带

管随访,比如留置导尿管、鼻饲管、空肠造瘘管、中心

静脉导管、气切套管随访,引流管出院随访、造口随访

等。(2)疼痛随访由患者出院带药医嘱中是否含有疼
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痛药品为筛选条件,护理常规随访及住院淋巴水肿随

访患者入组条件由护士在患者出院时决定是否需要

随访,该信息通过HIS系统与随访系统之间的接口进

行传输,随访系统获得需随访的标志后会按照随访计

划生成随访工单。随访工单列表按照颜色对随访工

单的随访紧急程度进行标记,绿色代表在患者计划随

访日期当天或者提前生成的工单,橘色代表计划随访

日期宽限期的工单,红色代表超时未随访的工单,黑
色表示已经完成随访的表单。随访护士每天只要刷

新列表就能看到自己待随访的工单情况。
2.3 病种科研随访 病种科研随访根据病例出院诊

断进行筛选,通过病种关键字筛选出满足特定病种的

病例。以卵巢癌病种随访表单为例,表单填写内容包

含患者放疗、化疗、手术等相关信息。
2.4 随访统计分析 对随访数据统计分析,充分挖

掘数据价值。通过分析研究和前瞻性的诊疗探索,可
以更好地造福广大患者[11]。随访统计表借助帆软报

表软件进行处理分析,可以在同一张报表中查看随访

工作量统计信息、随访信息明细,以及直观的图表展

示。如疼痛随访工作量统计,可以统计出不同病区的

随访人数、随访人次、应随访人数、应随访人次、随访

明细等信息。
2.5 系统权限控制 系统构建了平台体系的架构,
具备通用性和可配置性,支持不同层面的随访需

求[12]。随访平台基于医院数据中心建设,权限的分配

由数据中心平台管理系统统一管理。平台首先建立

医院随访系统使用角色,并给每一个角色授予可使用

的功能,然后通过数据权限分配给予具体人员可使用

和查看数据范围。
3 讨  论

  基于医院数据中心的肿瘤患者随访平台设计与

应用,整合了不同随访类型,不仅为医患沟通提供了

极大的便利,还有效提高了患者诊疗的依从性,为患

者提供了良好的医疗服务体验[4]。同时在实现信息

共享、提高随访信息利用上具有重要提升作用。平台

可扩展性强,方便不同新增随访类型的接入,满足医

院不断发展的随访需求。2021年新随访平台上线后,
医院患者随访率由2020年的73%提升到2021年的

80%,数据的获取从原来分散收集的状态到现在通过

统一的随访数据审批流程、统一的随访数据导出口径

获得数据,达到了降本增效的目的。
由于医院肿瘤患者整体年龄偏大,目前主要以人

工电话随访方式为主,医院计划在互联网医院患者端

添加随访模块并主动向患者推送随访表单。后续,医
院将增加多种方式以多个途径进行患者随访。比如,
增加患者主动填写随访信息的渠道:短信、微信公众

号、钉钉等途径推送患者随访调查表[13];增加主动随

访的方式:AI智能辅助随访方式[14]等。在平台功能

方面,平台将来可增加特殊患者标记功能、向随访工

作人员多渠道推送随访工作提示、增加更加个性化的

科研随访表单配置功能[15]等。在随访数据整合方面,
医院计划将部分专项随访数据例如放疗随访、药品临

床试验管理规范随访等接入随访平台,通过权限控制

的方式向用户开放。
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