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  [摘 要] 患者安全胜任力是指医护人员将卫生保健相关的不必要伤害减少到可接受的最低程度所需具

备的知识、技能和态度,对于提升医疗质量和保障患者安全具有重要意义。该文应用范围综述法,对患者安全

胜任力的影响因素及干预方法进行综述,以期为进一步提升患者安全胜任力提供参考。
[关键词] 患者安全; 胜任力; 影响因素; 干预方法; 范围综述

DOI:10.3969/j.issn.1009-5519.2024.19.025 中图法分类号:R47
文章编号:1009-5519(2024)19-3364-06 文献标识码:A

Scope
 

review
 

of
 

influencing
 

factors
 

of
 

patient
 

safety
 

competence*

XIONG
 

Pengyan,FENG
 

Tingting,LIU
 

Xun,GUO
 

Sixuan,LIU
 

Yaqing,LIAO
 

Li△

(School
 

of
 

Nursing,University
 

of
 

South
 

China,Hengyang,Hunan
 

421000,China)
[Abstract] Patient

 

safety
 

competence
 

refers
 

to
 

the
 

knowledge,skills
 

and
 

attitudes
 

that
 

medical
 

staff
 

need
 

to
 

reduce
 

unnecessary
 

injuries
 

related
 

to
 

health
 

care
 

to
 

the
 

lowest
 

acceptable
 

level,which
 

is
 

of
 

great
 

sig-
nificance

 

for
 

improving
 

medical
 

quality
 

and
 

ensuring
 

patient
 

safety.In
 

this
 

paper,the
 

influencing
 

factors
 

and
 

intervention
 

methods
 

of
 

patients'
 

safety
 

competence
 

were
 

reviewed
 

by
 

using
 

the
 

scope
 

review
 

method,in
 

order
 

to
 

provide
 

reference
 

for
 

further
 

improving
 

patients'
 

safety
 

competence.
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  患者安全胜任力是指医护人员将卫生保健相关

的不必要伤害减少到可接受的最低程度所需具备的

知识、技能和态度[1]。世界卫生组织指出,大约每

10例患者中就有1例在医疗护理过程中受到伤害[2],
而其中近50%的伤害被认为是可预防的[3]。医护人

员的患者安全胜任力是确保患者安全的关键因素,提
高患者安全胜任力对促进我国医疗护理安全至关重

要[4]。近年来,患者安全胜任力的相关研究逐渐增

多,但研究方法、测量工具及结局指标等方面存在较

大异质性,而范围综述可克服这一困难,对患者安全

胜任力相关研究进行整理和分析从而得出目前研究

现况,并总结存在的不足之处[5]。因此,本研究应用

ARKSEY等[6]的范围综述方法对纳入文献进行分

析,旨在明确患者安全胜任力影响因素和干预方法,
为进一步提升患者安全胜任力提供参考。
1 资料与方法

1.1 文献检索 采用主题词和自由词结合进行检索,
以

 

“patient
 

safety/patient
 

safeties/safeties,patient/safety
 

patient/competency/competence/competencies/core
 

competence”在PubMed、Web
 

of
 

Science、Embase、EB-
SCO数据库中检索;以

 

“患者安全/病人安全/胜任

力/核心胜任力”在中国知网、万方、维普和中国生物

医学数 据 库 中 检 索。检 索 时 限 为 建 库 至2024年

2月。
1.2 文献纳入与排除标准 根据“PCC”原则[7]确定

纳入标准:(1)研究对象(participants,P)为医护人员、
患者及其家属;(2)概念(concept,C)为患者安全胜任

力;(3)情境(context,C)为患者安全胜任力的影响因

素和干预方法等文献。排除标准:(1)无法获取全文;
(2)非中、英文;(3)重复发表的文献。
1.3 文献筛选与资料提取 将文献导入Endnote

 

X9
并去重,由2名研究者独立筛选文献、提取资料并交

叉核对。筛选过程中如有疑问或分歧,再与第3名研

究者讨论并最终确定纳入文献。本研究资料提取表

的要素包括作者、国家、发表时间(年)、研究类型、研
究对象、样本量、影响因素和干预方法。
2 结  果

初始检索共获文献3
 

776篇,去除重复文献后剩

余3
 

165篇,按照文献纳入、排除标准筛选后,最终纳

入73篇。筛选流程见图1。
2.1 纳入文献的基本特征 纳入文献发表于2009-
2024年,2019年后发表数量相对增加,2023年发表文

献最多(20篇),2020年及以后发表的文献占71.2%
(52篇)。73篇文献共来自12个国家,依次为中国、
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韩国、伊朗等。研究对象以护士和护生为主,内容多

为探讨患者安全胜任力影响因素和干预方法,类型多

为横断面研究、类实验研究。见表1。

图1  文献筛选流程图

表1  纳入文献基本特征(n=73)

项目 文献数量(篇) 构成比(%)

文献语种

 中文 25 34.24

 英文 48 65.75

国家

 中国 25 34.24

 韩国 18 24.65

 伊朗 6 8.21

 美国 5 6.84

 沙特阿拉伯 4 5.47

 其他 15 20.54

年份

 2020-2024年 52 71.23

 2015-2019年 17 23.29

 2009-2014年 4 5.48

研究对象

 护士 33 45.20

 护生 31 42.46

 临床医生 3 4.10

 其他 6 8.21

研究类型

 横断面研究 45 61.64

 类实验研究 14 19.17

 队列研究 6 8.21

 其他 8 10.95

2.2 患者安全胜任力的影响因素

2.2.1 一般人口学因素 文献分析结果表明,患者

安全胜任力与性别[8-9]、学历[9-16]、职称[10,12,17-19]、工
作/实习时长[12,20]和婚姻[21]等一般人口学因素存在

相关关 系。女 性 的 患 者 安 全 胜 任 力 总 体 高 于 男

性[8-9],但在团队合作、报告能力[22]、安全风险管理方

面低于男性。其中,患者安全胜任力与学历[9-16]、职
称[10,12,17-19]和工作/实习时长[12,20]呈正相关,医护人

员通过教育能够系统掌握医学知识和技能,且随着职

称的提升和工作经验的积累,能够更好地识别和预防

潜在风险,进而提高患者安全胜任力。已婚护士的患

者安全胜任力高于单身护士[21],或因其所承担的家庭

和社会角色更多,情感沟通和紧急事件应对能力也相

对更强[23]。因此,医疗机构应了解医护人员的基本情

况,合理安排工作内容,注重临床经验积累,以提升患

者安全胜任力水平。
2.2.2 个人因素 纳入文献显示,职业精神[21,24]、系
统思维[21,24-26]、批判性思维[1,27]、信息学能力、安全态

度[28-29]和心理资本[30]与患者安全胜任力有积极联系,
且呈正相关。其中职业精神和安全态度有助于提高

护士对患者安全的重视,系统思维、批判性思维和信

息学能力则帮助护士识别并解决临床中出现的问题,
心理资本能促进护生人文关怀能力、临床实践能力、
专业承诺水平和专业满意度的提升。医患冲突对护

士的职业生活和护理质量将产生负面影响,与患者安

全胜任能力呈负相关[33-34]。因此,在培训医护人员过

程中不仅要注重患者安全相关知识技能的提升,还需

关注医护人员的思维能力和心理变化。
2.2.3 组织因素 组织文化与氛围是影响患者安全

胜任力的重要因素。护士的患者安全胜任力与患者

安全文化显著相关[35-40],临床教学氛围也影响着护生

患者安全胜任力的发展[41]。良好的患者安全文化能

降低护士的人为差错,引导护士倾向保障患者的安

全[42]。加强患者安全文化建设可减少不良事件的发

生[38],但医护人员存在因害怕受责罚而不上报的情况

依旧普遍,可通过差错管理氛围和非惩罚文化[40]建设

帮助形成良好的患者安全文化。有研究显示,结构性

授权和患者安全胜任力相关,管理者的充分授权能够

提升护士的患者安全胜任力[26]。
2.2.4 环境因素 从纳入文献显示,学习/工作环

境[22,41,43-44]、医院级别[8,10,14]
 

、科室类型[17,19]和夜班次

数[14,17,21,45]对患者安全胜任力有影响。临床学习环境

下医 学 生 的 患 者 安 全 胜 任 力 优 于 学 校 学 习 环

境[9,22,41,46],实习护生的患者安全能力也优于在校护

生[22]。医院级别与患者安全胜任力呈正相关[8,10,14],
高级别医院规范化培训和管理水平更高,安全文化氛

围更浓厚,有效促进了医护人员的综合能力培养。急

诊科护士的患者安全胜任力低于内外科护士[17,19],急
诊科作为高风险科室,患者病情变化快、工作强度大,
易出现差错事故的发生。此外,护士的患者安全胜任

力可随着夜班数量的减少而上升[14,21],可能与睡眠质

量有关,护士的睡眠状况越差,其患者安全胜任力

越低[31-32]。
2.2.5 教育培训因素 有文献表明,参与患者安全

胜任力相关培训教育项目[12,14-16,18,20-21,44,47-49]对提升患

者安全胜任力有积极作用,接受过患者安全教育或培
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训的护理人员其患者安全胜任力明显提高。通过参

与患者安全教育和实践,护理人员可以增强其在风险

评估、预防和应对患者安全事件方面的能力[14]。但我

国患者安全教育课程还处于初级阶段,患者安全教育

常与其他课程穿插在一起,且内容绝大多数集中在临

床安全问题上,对社会文化方面关注不够[50]。另外,
教育中不同学习方式对护生患者安全胜任力将产生

不同的影响,通过自主学习的护生患者安全胜任力得

分高于被动学习的护生[51]。
2.3 患者安全胜任力的干预方法 纳入分析的文献

中采用的干预方法有多种,主要包括多样化的教学方

法与技术应用[52-63]、跨专业合作培训[64]、患者安全与

风险 管 理[65-66]、沟 通 与 动 机 性 访 谈[67-68]和 临 床 监

督[68]。其中干预方法以患者安全教育为主,例如通过

模拟教学[57,64,69-72]、联合SPOC[53]、医疗事故案例教

学[52,56,61]和实景教学[54,60]等方式,使医护人员深入理

解患者安全的重要性,并提升其在复杂临床环境中的

应对能力。同时,也有研究者运用跨专业合作培训[64]

和系统化管理培训[66]的方法,促进多学科多领域合

作,共同提升患者安全管理的效能。还有研究者创新

地引入动机性访谈[67]和正念冥想[73]的方式,进一步

增强了医护人员的沟通能力与患者安全胜任力。值

得关注的是,加拿大研究者开发了护士个人反思工具

(INSEPArable)
 [74],既帮助护士充分发挥其专业能

力,也为护理管理者提供了后续教育应重视的内容。
韩国研究者开发了以移动应用程序为载体的虚拟现

实教育课程,有效地加强了护理教育中的患者安全管

理[75]。
3 讨  论

3.1 全面纳入患者安全的所有利益相关者 目前,
患者安全胜任力研究的对象多集中在护理人员,较少

涉及医生,几乎没有涉及患者层面。根据世界卫生组

织最新提出的概念,患者作为一个重要主体也应参与

到患者安全管理过程中,应重视患者主体,增强患者

及家属在医疗过程中的主动参与,提高患者的健康素

养和自我保护意识。未来患者安全胜任力相关研究,
应将患者安全的所有利益相关者纳入,以更好地保障

患者安全。
3.2 重视影响患者安全胜任力的积极因素 医院管

理者可根据医护人员的相关特征制定相应的管理方

案,着重关注低年资、单身护士,同时根据性别合理分

配工作任务及夜班次数,关注医护人员的睡眠质量,
充分授权给医护人员。同时,医院应构建良好的患者

安全文化氛围,营造差错管理氛围和非惩罚文化,增
加医护人员的心理安全感及促进主动性行为,减少不

良事件发生。此外,学校和医院都应继续完善患者安

全教育,重视法律法规及不良事件处理流程的讲授,
加强对世界卫生组织官方指南的应用,尤其是着重培

养职业精神、系统思维、信息学能力和心理资本,提升

面对不良事件的处理能力,进而提升患者安全胜

任力。
3.3 患者安全教育、跨专业合作和虚拟现实是提高

患者安全胜任力的有效手段 患者安全教育是提升

患者安全胜任力的主要方法,可根据医院高风险内容

进行情景模拟教学或案例教学等,丰富教学方式及内

容。同时,跨专业合作是提高患者安全胜任力的有效

途径,可通过跨专业合作的方式实现知识与技能的互

补,不仅有助于提升医护人员的个体能力,还能促进

团队协作,提高整个团队的患者安全胜任力。此外,
还可运用虚拟现实技术模拟不良事件场景,为医护人

员提供安全、可控的学习环境,医护人员可以在不造

成实际伤害的情况下,熟悉并应对各种复杂情况,从
而提高其患者安全胜任力。

综上所述,患者安全胜任力的影响因素复杂且多

样,现有研究多围绕个人因素和组织因素两部分,患
者安全教育和跨专业合作培训是提升患者安全胜任

力的重要方法。目前国内关于患者安全胜任力的研

究对象多以护理人员为主,未来研究应纳入患者安全

所有利益相关者,以提升整体的患者安全胜任力水

平,进而保障患者安全。本研究纳入文献语种仅为中

文和英文、文献质量有待提高、纳入文献异质性较大,
文献的地域和样本量有一定局限,还需今后研究进一

步深入分析。
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