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ChatGPT在产科护理教育和临床护理中的研究进展
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  [摘 要] 聊天生成预训练转换器(ChatGPT)为新一代人工智能技术,自上市以来引起了全社会的广泛

关注。该技术将为产科护理教育和临床护理带来便捷,但也会出现影响护理师生独立发展、生成内容的质量与

准确性、伦理与隐私问题等质疑。该文从产科护理教育和临床护理实践两方面探讨了ChatGPT在产科护理领

域的应用潜力,并分析了其局限性,旨在为人工智能大语言模型用于产科护理教育、护理研究和临床护理领域

提供参考依据。
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[Abstract] ChatGPT

 

(Chat
 

Generative
 

Pre-trained
 

Transformer),as
 

a
 

new
 

generation
 

of
 

artificial
 

intel-
ligence

 

technology,has
 

attracted
 

widespread
 

attention
 

from
 

the
 

whole
 

society
 

since
 

its
 

launch.This
 

technology
 

will
 

bring
 

convenience
 

to
 

obstetric
 

nursing
 

education
 

and
 

clinical
 

nursing,but
 

it
 

also
 

affect
 

the
 

independent
 

de-
velopment

 

of
 

nursing
 

teachers
 

and
 

students,the
 

quality
 

and
 

accuracy
 

of
 

generated
 

content,ethics
 

and
 

privacy
 

issues.This
 

paper
 

discusses
 

the
 

application
 

potential
 

of
 

ChatGPT
 

in
 

the
 

field
 

of
 

obstetric
 

nursing
 

from
 

two
 

as-
pects:obstetric

 

nursing
 

education
 

and
 

clinical
 

nursing
 

practice,and
 

analyzes
 

its
 

limitations,aiming
 

to
 

provide
 

a
 

reference
 

for
 

the
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of
 

large
 

language
 

models
 

of
 

artificial
 

intelligence
 

in
 

obstetric
 

nursing
 

education,
nursing

 

research
 

and
 

clinical
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  开放人工智能(AI)推出的聊天生成预训练转换

器(ChatGPT)是一款强大且智能的聊天机器人软件,
具备出色的对话生成能力。ChatGPT通过大规模数

据的预训练,学习了大量的语言知识,能在不同任务

中进行学习,成为一个强大且灵活的语言生成模型。
ChatGPT可进行文本生成、摘要、翻译等任务,是当下

先进而且被很多人关注的一种高端AI语言大数据模

型[1]。其不仅能解释文本的意义,识别文字背后的意

图,与用户进行对话,还能回答复杂的问题,甚至生成

与人类书写难以区分的高质量文本[2]。其可以根据

提示撰写电子邮件,编写计算机代码,甚至制作电影

剧本,解决数学或物理等领域的问题[3-5],且具有处理

图像的功能[6]。ChatGPT的发展超出了人们对 AI
技术发展的想象,ChatGPT具有连贯回应、质疑错误,
以及婉拒不当请求的能力,展现了其如何革新并超越

传统聊天机器人的功能界限,为用户带来更出色的学

习体验[7]。这种强大的深度学习能力和高度拟人化

的对话模式为产科护理教育研究和临床护理带来新

的变革。在当前医疗环境下产科护理教育和临床护

理面临诸多挑战,如产科专业护士短缺、护理知识更

新迅速、临床护理工作量大等。这些问题的存在不仅

影响了护理质量,也制约了护士的专业成长。产科护

理教育与临床护理的紧密结合,能为护士提供全面的

理论支持和实践机会,促进护士的专业发展和护理质

量的提升。ChatGPT有助于深化产科专业护士对AI
技术的理解,进而培育出既具备国际科技视野又关注

人民健康福祉的新时代护理专业人才[7]。现将Chat-
GPT在产科护理教育和临床中的应用潜力及局限性

综述如下,旨在为 AI高效地用于产科护理领域提供

思路和方向。
1 ChatGPT在产科护理教育的应用

 

1.1 提高产科护理效率 产科护理知识对新生儿及
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孕妇的生命健康及其重要,临床工作繁忙,ChatGPT
可给产科带教教师和学生提供便捷,有助于实现教学

方式的改革:(1)带教教师可在讲课前根据不同的学

生使用ChatGPT制订个性化的学习计划;上课中可

利用ChatGPT根据带教教师的需求生成临床护理模

拟场景和案例[7]、建立课堂测试题目和评估护理教学

效果等[8-9]。生成病例场景中可帮助学生学习和增强

临床思维能力等[7,9],以便学生能提出更准确的护理

诊断和护理措施;课后可给予ChatGPT一些重要指

令,生成语音文本为学生布置课后作业[10]。(2)学生

也可将自己的想法和疑问通过ChatGPT得到满意的

解决方案,从而获得更愉快的学习体验[11]。最重要的

是其不受时间和地域的限制,可让实习生、进修生、新
入职护士等具有同等的机会接触最新的循证和护理

相关知识,快速提升产科最新信息获取的效率,为患

者提供同质化的医疗健康服务[7]。(3)ChatGPT
 

在

培养护理学生自主学习能力方面也具有优势,包括创

建虚拟教师或助手回答提出的问题和给予学习反

馈[9]。在学习难度方面,ChatGPT学习资料简单易

懂,比百度、谷歌等搜索出的信息更加准确、清晰,使
学生更能接受和理解[9]。(4)ChatGPT通过识别和生

成各种语言副本从而减少语言交流障碍[12]。有学者

认为,使用ChatGPT进行英语校对时效果比原始的

好10倍,将提高学习效率,为学生减轻语言带来的

压力[12]。

1.2 丰富模拟考试训练 ChatGPT答复医学知识的

准确率为60%~70%[13-14]。有学者测试了ChatGPT
对美国心脏协会的生命支持和高级心血管生命支培

训考试的解答正确率和日本全国护士执业资格考试

的答题精准度,证明其在医学知识的相关性和准确性

方面明显优于其他AI软件,达到了较高的水平[15-16]。
提示 ChatGPT 可 成 为 强 大 的 参 考 和 自 学 工 具。

DUONG等[17]比较了ChatGPT与人类在回答遗传学

中85个有关的多项选择题的表现,结果显示,人类准

确率为
 

66.6%,ChatGPT准确率为68.2%,并且其答

案产生得非常快。基于此,本文作者连续6次将20
道产科护理选择题在ChatGPT中进行搜索,每次题

目不同,结果显示,正确率为
 

71.8%。

1.3 提供高效的写作指导 人类在大量阅读文章后

将接收的信息串联起来较局限,相比之下ChatGPT
能快速理解接收到的信息并链接证据得出结论[18]。

ChatGPT利用其强大的引擎功能可快速从数据库中

搜索数千篇相似的文章并生成文本,300~500个单词

的文本输出仅在2
 

min内就可以完成[19]。因此,在产

科护理学术研究中,ChatGPT可用于搜索和整理与产

科护理相关的学术资料。可辅助产科护理研究者进

行论文写作、生成研究问题等[20]。ChatGPT不仅具

备深度数据分析能力,还支持将数据结果以直观的可

视化形式呈现,使研究者能更直观地理解数据背后的

意义。研究者可通过与ChatGPT的对话,探讨研究

设计的合理性、样本选择的科学性,以及数据分析方

法的准确性等问题,为产科研究者提供了有针对性的

建议和指导,有助于研究者完善和优化其研究方案。
同时,ChatGPT也是一个出色的助手,能协助研究者

进行产科护理学术论文的撰写,并在完成初稿后进行

细致的润色工作。研究者可利用ChatGPT的文本生

成能力自动生成论文的初稿或某一部分内容[17,20]。
此外ChatGPT还可以对论文进行语法检查、语义分

析和逻辑梳理,帮助研究者优化论文的语言表达和逻

辑结构[19]。ChatGPT可帮助研究者构建产科护理领

域的知识库,并提供智能问答的功能。研究者可将已

有的学术成果、实践经验等知识输入ChatGPT,通过

问答的方式快速获取相关信息和解决方案。有助于

研究者更高效地获取和利用知识资源,提升研究效率

和质量,有助于消除语言障碍[20]、平衡竞争环境,使更

多研究者写出高质量的文章[15-16]。值得注意的是虽

然大多数文章检测结果被认为是原创[11],但其真实性

和准确性还存在争议[17]。有学者将ChatGPT生成的

摘要与高质量期刊的原始摘要进行比较,结果显示,
只能 识 别 出 68% 的 生 成 摘 要 来 自

 

ChatGPT[18]。
《Nature》等高质量杂杂志已禁止将ChatGPT列为作

者,因为其不能对自己的工作负责[21]。因此,研究者

应建立发挥自身创造力为主、ChatGPT为辅的科研态

度[14]和严格的科学标准,防止科学论文的造假以维护

良好的学术环境。SALVAGNO 等[18]
 

认为,ChatG-
PT

 

可通过扫描论文和提取信息进行文献研究。此

外,其可根据限定主题提供潜在的研究问题列表以减

少研究者烦琐的操作而注重新的研究设计,从而加速

创新和更多的学科突破[17]。

2 ChatGPT在产科临床护理的应用
 

目前,ChatGPT
 

还未能实质性改变产科护理的

工作方式[17],但可作为医疗对话代理、提高工作效率,
在产科智能化应用进一步提升AI在产科护理应用的

深度和广度。

2.1 护理对话代理 有学者认为,AI是有希望改善

患者产科护理效果的领域[22]。ChatGPT运用自然语

言处理和机器学习技术深度解析用户的输入,并模拟

人类的语言交流模式,从而生成自然且合理的回应及

提供产科相关疾病询问、分诊、疗效监测、培训护士

等,对推进以患者为中心、鼓励患者自我管理、共享医

疗护理过程、提高满意度和就诊效率均具有重要意

义[24]。孕妇可随时通过ChatGPT进行远程医疗咨

询,了解自身状况、胎儿情况等信息,减少不必要的医

院奔波。ChatGPT可根据孕妇提供的信息进行初步
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的健康评估和建议,为医生提供宝贵的参考数据,进
而增强诊断的精确性和工作效率。在产科门诊或医

院环境中ChatGPT可被部署为一个智能咨询系统,
为孕妇提供便捷的自助信息服务。孕妇可通过与

ChatGPT的对话询问其检查结果、预约挂号、了解医

疗流程等信息,提高就医效率和便捷性。孕期和分娩

过程中孕妇可能会面临各种情绪波动和心理压力,

ChatGPT可通过温暖的语气和安慰的话语为孕妇提

供心理支持和安抚,能倾听孕妇的困扰和担忧,并提

供相应的建议和鼓励,帮助孕妇保持积极的心态,

ChatGPT可耐心倾听孕产妇的诉说,不带评判地理解

其情感体验,通过倾听孕产妇可感受到被关注和理

解,从而减轻其的焦虑和孤独感[25]。ChatGPT可设

身处地感受孕产妇的情绪,传达出“我明白你的感受”
的信息。同时,其可以给予积极反馈,让孕产妇知道

其感受是正常的,并且是被接纳和支持的。这种共情

和安慰可帮助孕产妇缓解负面情绪,增强其内心安全

感。在适当的时候ChatGPT可提出建设性的意见和

解决问题的方法,帮助孕产妇应对孕期和产后的问

题,这些建议和策略可基于ChatGPT的海量文本语

料数据库训练得到的知识,为孕产妇提供有针对性的

帮助。

2.2 提高工作效率 产科临床护理工作复杂,涉及

新生儿及孕妇,病情变化快,因此,快速而精准地应对

产科护理工作尤为重要。ChatGPT的推出极大地满

足了产科护士在日常工作中的各种需求。ChatGPT
通过提供简洁、明晰的健康报告和诊疗信息,明显缩

短了护士处理临床工作的时间成本。作为虚拟助手

ChatGPT能根据孕妇的个性化需求提供个性化教育

内容,有效减少孕妇的焦虑和知识不足。同时,Chat-
GPT协助医务人员进行远程监测和随访,及时识别潜

在护理问题,大大提高了护理工作的效率和质量。在

医疗记录管理方面ChatGPT能自动生成患者病史摘

要,简化管理流程,提高信息提取的准确性。因此,

ChatGPT可显著提高产科的工作效率,为孕妇和胎儿

的健康保驾护航。

2.3 在产科智能化的应用

2.3.1 数据分析与预测 ChatGPT可通过分析大量

的产科数据,帮助医生预测孕妇的分娩风险、胎儿的

健康状况等。可根据孕妇年龄、体重、孕期并发症等

因素进行风险评估和预测,为医生提供有价值的参考

信息。

2.3.2 智能提醒与预警 ChatGPT可根据医生的建

议和孕妇的孕期情况设置智能提醒功能,如提醒孕妇

按时服用药物、进行产前检查、控制饮食等。同时,还
可以根据孕妇的身体状况及时发出预警信息,提醒孕

妇和护士注意潜在的健康风险,减少护士重复性工

作,如ChatGPT可执行急诊分诊[14]和包括数据输入、
日程安排、预约提醒[17]等在内的自动化重复任务。

 

此

外ChatGPT
 

可跟踪监测产科患者健康数据,护士可

参考这些数据提醒患者进行产科检查、免疫接种等。

2.3.3 知识库与信息共享 ChatGPT可构建一个产

科护理知识库,包含孕期营养、分娩过程、新生儿护理

等方面的知识和经验,可根据孕妇需求提供相关的知

识和信息,帮助孕妇更好地了解和应对孕期和分娩过

程中的各种问题。

2.3.4 辅助核查护理工作准确性 ChatGPT还可生

成产科疾病等药物清单和说明,帮助护士确保患者服

药时间和剂量的准确性;自动提取结构化数据(如生

命体征、实验室结果等)并生成图表,为护士节省时间

并降低图表错误的风险。此外有学者认为,ChatGPT
技术能通过增进沟通提高患者对远程护理的接受度,
减少亲自就诊的需求[26]。一些有精神疾病,特别是害

怕被污名化、愿意寻求心理健康建议者在使用Chat-
GPT后表示得到更好的体验[27]。

3 ChatGPT用于产科护理教育及实际临床护理时存

在的局限性

3.1 影响护理师生独立发展 在护理教育的广阔天

地中批判性思维激励护理师生不断探索、勇于创新;
而循证实践则是将科学证据与临床实际紧密相连的

桥梁,确保决策的科学性和有效性,二者在“以人为中

心”的教育理念下发挥着举足轻重的作用[28]。然而随

着AI技术的飞速发展,如ChatGPT这样的智能工具

虽能为产科护理教育带来丰富的标准化案例和学习

资源,却也潜藏着风险。其虽能迅速提供答案,却难

以触及复杂多变的临床实际,更无法替代护理师生在

面对真实患者时所需的综合分析与个性化决策能力。
过度依赖这些工具可能会削弱护理师生的批判性思

维能力,使其在面对挑战时显得力不从心,甚至可能

因决策失误而酿成严重后果[29]。再者ChatGPT等

AI工具本质上是对信息的整合与呈现,这类AI技术

自身不具备创造能力,缺乏人类独有的创造力与情感

理解,且有捏造错误答案的可能性[30]。这种局限性意

味着其无法全面替代人类教师在培养学生个性、激发

创新思维方面的作用。过度依赖这些工具可能会使

护理师生的思维变得单一化,难以形成独立自主的学

术品格和解决问题的能力。更为重要的是,护理工作

本身就是一门高度依赖于人际交往和沟通的艺术。

ChatGPT等AI工具虽能辅助信息交流,但无法替代

人与人之间真诚、深刻的情感互动。过度依赖这些工

具可能会削弱护理师生与同伴、教师之间的情感联

系,进而影响其人际交往能力和沟通技巧的发展[31]。
因此,在产科护理教育中应理性看待ChatGPT等AI
工具的角色与价值,既要充分利用其优势为教学服
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务,又要警惕其潜在的风险与局限。通过科学、合理

的引导与规范使用,让这些工具成为护理师生成长道

路上的得力助手而非阻碍者。

3.2 生成内容的质量和不准确性 当前,ChatGPT
在医学领域的应用面临明显的局限性,尤其是体现在

其无法理解复杂的生物机制与疾病发病原因方面,加
之医学领域的知识更新迅速,新的研究成果和临床实

践不断出现,ChatGPT可能无法及时反映这些最新进

展,导致生成的内容在准确性方面存在偏差,这些偏

差可能被ChatGPT放大,进而影响其生成内容的准

确性[32]。但在产科护理教育和临床实践中等关键领

域,其生成的医学信息和建议可能存在错误或不准确

的情况,可能会影响医护人员的决策和孕妇的健康。
因产科护理教育涉及的具体情境复杂多变,不同的产

妇、不 同 的 疾 病 状 况 可 能 需 要 不 同 的 护 理 方 案。

ChatGPT在处理这些复杂情境时可能缺乏足够的灵

活性和适应性,导致生成的内容无法完全满足实际需

求。ChatGPT并非医学领域的专业顾问,不具备深入

医学专业知识与疾病治疗复杂关系的全面理解。因

此,对ChatGPT所给出的建议应谨慎对待,并由具备

资质的临床专家进行详尽评估,以确保建议的适宜

性,并充分考虑其可能对临床结果产生的短期及长期

影响[33]。这样的评估流程对保障医疗决策的科学性

和患者安全至关重要。

3.3 增加了伦理与隐私问题 医护人员使用Chat-
GPT与患者进行交流时输出的文本大多数是经过设

置编辑的话术,缺乏人文关怀[34],可能会影响患者的

信任感[35]和疗效。在利用AI技术进行信息的上传、
处理与分析,在提升效率的同时也引发了关于数据隐

私保护与伦理边界的深刻讨论,特别是在处理涉及患

者敏感信息的场景下。ChatGPT这类工具尽管能访

问并暂时存储海量用户数据于其服务器中,但目前的

技术尚无法确保人机交互过程中信息的绝对私密性,
且缺乏明确的法律框架约束ChatGPT对数据使用的

限制[35]。在产科护理中ChatGPT的应用中可能涉及

孕妇的敏感信息和隐私。因此,如何确保用户信息的

安全性和隐私性是面临的一个重大考验和难题。对

护理学界而言护理学生及教师在借助ChatGPT分析

患者状况时存在因后台软件潜在的语音识别、位置追

踪等功能而无意间泄露患者隐私或医疗机构重要数

据的风险,不仅可能损害护患之间的信任,还可能削

弱护理学生的实践学习体验,并对未来临床教师采用

真实案例教学的模式构成挑战[36]。

4 小  结

ChatGPT
 

在不久的将来可能在产科护理教育和

护理临床实践领域产生重大影响。由于其研究还处

于初级阶段,因此,需进一步研究、验证和探讨,以便

在产科护理领域发挥积极作用。此外还要考虑到

ChatGPT带来的负面影响,从而进一步优化和发挥其

辅助作用。总结来说,ChatGPT在产科护理教育和临

床护理中均发挥着重要作用,不仅提高了教学质量和

效率,也为患者提供了更好的护理体验。技术的日益

精进预示着ChatGPT在产科护理领域的应用将呈现

出更加广泛和深入的态势。
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